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ESPECIAL RECURSOS HUMANOS

ESPECIAL RR.HH.

EMODIVERSIDAD

[ EDUCACION

EMOCIONAL, EL NUEVE

| [HING

SIENLOS ULTIMOSANOS HABLAR DE

educacién emocional se puso de moda en diversos ambitos,
desde el educativo al familiar, procurande que tanto los individuos
como las organizaciones incluyan este aspecto formativo, el topico no es
ajeno al mundo de las empresas, donde es una tendencia relativamen-
teincipiente pero en alza. Lo cierto es que aprender a entender y mane-
jar las emociones redunda en un mayor desempeiio y productividad, y
es por ello que se sefiala al llamado “analfabetismo emocional” como el
causante de muchos de los problemas mas habituales en las organiza-
ciones: bajas laborales (debidas a ansiedad, estrés, depresion, burnout),
altos indices de rotacién y, por supuesto, conflictividad laboral (por fal-
ta de regulacién emocional).

Asimismo, como novedad se viene hablando también de la emodi-
versidad, es decir, la capacidad para experimentar una mayor granula-
ridad de emociones, que se puede entrenar y te permite entender me-
jor aotros y comunicar lo que se necesita. Quizas en este sentido lo mas
interesante sea que, en un contexto cultural en el que la sociedad busca
ser cada vez mas tolerante e inclusiva reparando en las bioindividuali-
dades, hoy ya no basta solo con pensar en términos de diversidad neu-
rocognitiva, sino que también se habla de tiempos y procesos emocio-
nales de cada persona.

LA EMODIVERSIDAD,

O CAPACIDAD PARA
EXPERIMENTAR UNA
MAYOR GRANULARIDAD
DE EMOCIONES, GANA
LUGAR ENTRE LOS
ASPECTOS QUE LAS
ORGANIZACIONES
MIRAN CADA VEZ MAS DE
CERCA. LAS PRINCIPALES
PROBLEMATICAS Y

LOS RECURSOS PARA
HACER ESPACIOS

MAS PRODUCTIVOS,
TOLERANTES Y
EQUITATIVOS.

POR LAURA MARAJOFSKY
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UN NUEVO PARADIGMA

“El mundo del trabajo ha cambiado ¥ cambiard mucho méas
aun. En 2016, cuando se presentd en el foro de Davos el in-
forme que describia los emergentes del futuro del trabajo, ya
se mencionaba la importancia que tomarian algunas habili-
dades blandas (soft skills) en un marco laboral con pocas cer-
tezas, mucha digitalizaciéon y automatizacion, la TA compi-
tiendo por posiciones con ventaja y una poblacion con un ci-
clo laboral cada vez mas extenso. En funcion de este escena-
rio, el analisis remarcaba la necesidad, importancia e inclu-
so urgencia de formar a las personas de cara a estos nuevos
desafios y hacia foco, entre otras cosas, en desarrollar com-
petencias blandas como una forma de enfrentar estos nuevos
escenarios’, abre Adela Cavia, quien tiene mas de dos déca-
das de experiencia en el Aambito corporativo liderando equi-
pos y 10 anos trabajando especificamente con inteligencia
emocional en organizaciones, neurociencias aplicadas a la
educacion de adultos y nuevos liderazgos.

“Las empresas todavia viven (aun en la nueva normalidad
de la postpandemia) en un paradigma de control. En ese pa-
radigma la gestion de las emociones tiene poco espacio. Las
emociones deben ‘controlarse. “Tenés que dejar tus proble-
mas en casa. Las organizaciones suponen que sus colabora-
dores pueden ser seres disociados, estrictamente eficaces y
eficientes. Individuos que no pueden experimentar frustra-
cion, ansiedad, descontento o decepcion”, contextualiza Juan
Uribe, consultor senior en estrategia-negocios-recursos hu-
manos y procesos de transformacién, con 30 afios de trayec-
toria en el ambito piblico y privado.

Si las soft skills son el tipo de conocimientos a adquirir
para los trabajos del futuro, y sabiendo que el mundo del
trabajo continuaré evolucionando, hay que entender que la
pandemia ha venido a acelerar este proceso. Si de algo sir-
ven fenéomenos recientes como la “Gran Renuncia” (donde
mas de 4 millones de personas renunciaron voluntariamen-
te a sus trabajos post Covid) o incluso el avance irreversible
del trabajo remoto, es para hacer notar el cambio de condi-
ciones que piden las nuevas generaciones, con trabajadores
que buscan, ademas de una mayor remuneracion, mas flexi-
bilidad, comunidad y una cultura inclusiva.

Cavia, quien también representa en Buenos Aires a la
RIEEB (Red Internacional de Educaciéon Emocional y Bien-
estar), explica que, aunque podria parecer una tendencia ais-
lada, nolo es, y que también esta afectando a las empresas lo-
cales, convirtiendo a la competencia por el talento en un jue-
go completamente diferente y mucho mas complejo de enca-
rar. “Todo lo sucedido en la pandemia y ahora, en esta nue-
va forma hibrida que se intenta lograr, ha marcado atn mas
laimportancia de algunas de estas competencias blandas: no
solo en los lideres, sino también en el marco de los equipos de
trabajo. Es un nuevo paradigma, que involucra trabajar con

Adela Cavia, directora de Red Communia

“Este nuevo escenario requiere de mucha flexibilidad y
ductilidad, y sobre todo de unarevisidn de lo que implica la
diversidad. Trabajar con equipos tan diversos obliga alos
lideres a aprender y desarrollar nuevas competencias”.

Meritxell Obiols, doctora y especialista en coaching,
inteligencia emocional y liderazgo

“El topico estrella es el desarrollo de la asertividad

como estilo de comunicacion, pues disponer de recursos
comunicativos resulta esencial para mantener y preservar
climas emocionales sanos”.

personas que estan de manera presencial, virtual-
mente, algunas incluso en paises y regiones dife-
rentes. Este nuevo escenario requiere de mucha
flexibilidad y ductilidad, y sobre todo de una re-
vision de lo que implica el concepto de diversidad.
No solo importa ya la de género, sino también la
diversidad cognitiva y emocional. Pero tra-
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bajar con equipos tan diversos obliga a los lideres,
que muchas veces no se formaron en este paradig-
ma laboral, a aprender y desarrollar nuevas com-
petencias’, explica.

Por su parte, Rafael Bisquerra, presidente de la
RIEEB, quien trabaja desde hace afios formando y
difundiendo este enfoque en centros educativos y
organizaciones de todo tipo, comenta que muchas
organizaciones tomaron conciencia de la impor-
tancia de desarrollar competencias emocionales o
transversales. ¢El motivo? Un beneficio directo y
mensurable en el bienestar de los empleados que
beneficia a estos y ala organizacion.

“Una forma de desarrollar competencias emo-
cionales es a través de la formacién: educacién
emocional. La educacién emocional adopta un
enfoque del ciclo vital (life span): dura toda la
vida. No hay que confundir educaciéon con esco-
larizacion. A la educacién emocional en las orga-
nizaciones también se la denomina como forma-
cion para el desarrollo de competencias emocio-
nales, inteligencia emocional, habilidades para
la vida. El objetivo es mejorar el bienestar de las
personas a través del desarrollo de competencias
emocionales, con lo que sale ganando la organiza-
cion”, explica Bisquerra.

En términos de enfoques estandar que se sue-
len aplicar, Bisquerra cuenta que una propuesta
concreta de innovacion en las organizaciones es la
creacion del Chief Happiness Officer (CHO), que
tiene como objetivo potenciar el bienestar de los
empleados, sabiendo que con ello se beneficia el
rendimiento de la organizacion. “Otro aspecto im-
portante es el desarrollo de un liderazgo auténtico,
transformacional, emocional. En este tipo de lide-
razgo, altamente eficiente, las competencias emo-
cionales juegan un papel muy importante”, afiade.

CURVA DE APRENDIZAJE
Y DESAFIOS

“Siempre que en las empresas trabajamos estos
temas, sobre todo asertividad, surge el comen-
tario de: ‘Esto se tendria que ensefiar en las es-
cuelas, esto se tendria que ensefar desde la base.
Es un comentario recurrente, lo cual pone en evi-
dencia la sensibilidad que va hay dentro de las or-
ganizaciones para poder trabajar estos temas y de
laimportancia que tienen. No encuentro resisten-
cias dentro de las organizaciones, al contrario, se
vive como una necesidad imperante”, cuenta Mer-
itxell Obiols, doctora y especialista en coaching,

LAS SOI'T SKILLS SEPUEDEN
ENTRENAR EN EL AMBITO
CORPORATIVO Y PERSONAL.

inteligencia emocional y liderazgo, y profesora de la Univer-
sidad de Barcelona, con una amplia trayectoria en el &mbi-
to empresarial.

Obiols también detalla que 1a mayoria de las consultas son
formaciones o procesos de coaching de equipo para pro-
mover el bienestar de las personas que forman parte de es-
tos equipos: “Otro tema dentro del ambito de la inteligen-
cia emocional es la necesidad de potenciar la autoestima y
la autonomia emocional. Por iiltimo, el topico estrella tam-
bién es el desarrollo de la asertividad como estilo de comu-
nicacién primordial sobre todo en situaciones dificiles, en
conflictos, con personas que son complicadas, pues dispo-
ner de recursos comunicativos que nos aporta la asertivi-
dad resulta esencial para poder mantener y preservar cli-
mas emocionales sanos”.

Labuena noticia es que todas estas competencias se pue-
den entrenar, aunque hay que entender que es un proceso
on going ¥ que muchas veces se desarrollard durante toda
la carrera profesional. “Por eso se habla tanto de la relacion
entre el futuro del trabajo y el longlife learning (aprendiza-
je durante toda la vida). Por eso es tan importante promo-
ver nuestra capacidad de resiliencia, nuestra tolerancia a la
frustracion, nuestra gestion del estrés y nuestra capacidad
para gestionar y lidiar con tantas emociones y adaptarse a
las nuevas situaciones de adversidad que nos plantea esta
nueva normalidad”, agrega Cavia.

Por ultimo, la agilidad de la que tanto se habla esta aso-
ciada a que este nuevo modelo de gestion impacte sobre
todala organizacion, a la simplificacion de procesos y auna
distribucién de responsabilidades mas transversal, para
poder responder no solo a las demandas de los empleados,
sino también a la de los clientes.

DE DIVERSIDAD A EMODIVERSIDAD

La emodiversidad se podria pensar como la destreza con la
que se afina un instrumento: cuanto mas afinado esta, mejor
se escucharan las melodias y saldra la musica. Parte de esta
afinacion incluye conocer las notas, saber tocarlas, practicar
v ejecutar. De alguna manera, el ser humano es también un
mnstrumento, y cuanto mas se pueda identificar los estados
de tu cuerpo y distinguir una emocién de otra (enojo, irri-
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tacion, frustracion o ansiedad, por citar algunas), mejor se
va a entender a si misma la persona y poder funcionar. O al
menos esto es lo que plantea la nueva teoria dentro de este
floreciente campo, que tiene a psicélogos, socidlogos y fil6so-
fos analizando y distinguiendo emociones.

“No se conoce ni profundiza el concepto de ‘granuralidad
emocional’: la habilidad de poner emociones en palabras de
manera especifica y con gran precision, reconociendo dis-
tintas intensidades. En este sentido, el Atlas de Emociones
de Paul & Eve Eckman deberia ser material de fuente de
consulta permanente de las dreas de Recursos Humanos de
las empresas”, sigue Uribe. Distintos autores han abordado
el tema, desde Antonio Damasio (The Feeling of What Ha-
ppens) hasta Tiffany Watt Smith (The Book of Human Emo-
tions) o John Koenig (The Dictionary of Obscure Sorrows).
“Universo de emociones presenta mas de 300 emociones,
cuando la mayoria de las personas no suelen utilizar mas de
30 palabras para referirse a las emociones. Un paso mas es
el Diccionario de emociones y fendmenos afectivos, donde
aparecen mas de 500", aporta Bisquerra como bibliografia.

Seguin los especialistas, las personas que exhiben un ma-
yor nivel de emodiversidad tienen mas autorregulacion, be-
ben menos cuando estan bajo situaciones de mucho estrés,
sufren menos de cansancio y tienen mejor salud general.
“Ser conscientes de las emociones que sentimos implica de
entrada adquirir un léxico emocional, un vocabulario emo-
cional que a veces esta muy carente de esta emodiversidad.
Y que es el primer paso para poder regular las emociones,
por si no hay un amplio abanico de diversidad emocional,
es dificil, por no decir imposible, gestionar aquello que no
sabes exactamente qué es —aporta Obiols-. Pero, una vez
que somos conscientes de esta diversidad emocional, hay
que saber qué hacer con estas emociones. Porque puede ha-
ber emociones tanto positivas como negativas mal gestio-
nadas. {Qué puedo hacer para acompafar a personas que
estan tristes, que sienten miedo? Hacer algo y que eso fun-
cione, porque muchas veces la buena voluntad de querer
ayudar a alguien no implica conseguir los resultados espe-
rados. Por lo tanto no solamente se trata de buena volun-
tad sino de tener las estrategias para conseguir buenos re-
sultados”, anade.

Por 1ultimo, todos los especialistas coinciden en que un
programa que desarrolle la inteligencia emocional debe in-
cluir no solo la capacitacién de habilidades de los equipos,
sino también de los lideres, que tienen que estar a tono.
Muchas veces las organizaciones invierten en este tipo de
procesos pero luego reclutan y contratan a “antilideres”,
destaca Obiols.“También sucede que se entrena a los cola-
boradores en unas habilidades y modelos, pero sus geren-
tes atin siguen abonando el modelo anterior, y esto genera
situaciones complejas dentro de los equipos. Implica con-
siderar en estos procesos a las nuevas biisquedas y contra-

Juan Uribe, consultor senior

“Las empresas todavia viven (aun en la nueva normalidad
de Igcl:.vostpandemi.a] en un paradigma de control. Enese
paradigma la gestidn de las emociones tiene poco espacio.

Las emociones deben ‘controlarse’™.

Rafael Bisguerra, presidente de la RIEEB

“Una forma de desarrollar competencias emocionales es
através de la formacidn: la educacién emocional adopta
un enfoque del ciclo vital, dura toda la vida. No hay que
confundir educacién con escolarizacién”

taciones (asegurarse, mediante herramientas
validas, que los nuevos ingresantes verifiquen,
al menos en un porcentaje, las competencias
y comportamientos buscados por la organiza-
cién) y que también las promociones de perso-
nas a nuevas responsabilidades tomen en cuen-
ta estos procesos”, cierra Cavia. @
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